REKLAMACNi RAD ODVADENi ODPADNICH VOD

PROVOZOVATEL

KANALIZACE Vrbatiiv Kostelec
(soucasné vlastnik vodovodu, kanalizaci)

Obec Vrbatlv Kostelec

Nazev:
se sidlem Vrbatlv Kostelec 42, 539 56
Vrbatlv Kostelec
. 00271195
IC
zastoupeny: starosta obce
Mob. +420 724 159 470
e-mail: obec@yvrbatuvkostelec.cz
web: http://www.vrbatuvkostelec.cz
ID datové schranky: cvbabpb
Cl. 1

Obec Vrbatlv Kostelec jako provozovatel kanalizace (dale jen ,provozovatel” ¢i ,dodavatel”) vydava v
souladu s ustanovenim § 36 odst. 3 pism. h) zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon"), tento reklamacni fad.

Cl. 2

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni, vetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

CL3

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadéni odpadnich vod: na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Cl. 4

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte&ného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skute€nosti, ktera je

dlvodem reklamace:

- pisemné na adresu pro doruCovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

- osobné na Obecni Ufadé, v provozni dobé v utery, ctvrtek od 15.00 — 17.00 hodin s tim, ze v
pfipadé takto uplatnéné reklamace je pracovnik dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci
povinen na zadost odbératele sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel
podepise.

- telefonicky na tel. 469 350 345 s tim, Ze v pfipadé takto uplatnéné reklamace je pracovnik
dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci na Zadost odbératele pisemny zdznam.

CL5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele
adresu odbératele

misto vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné ¢&i telefonicky. V pfipadé pisemnosti
zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy3e uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.



Cl.6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v kancelafi OU ptitomen pracovnik
povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do
30-ti dnd ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v &l. 10, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli jinak.

CL7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména umoznit pfistup povéfenym pracovnikiim dodavatele do pfipojené nemovitosti za UCelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
ucétovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

Cl.8

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 Zakona, v pfipadé
reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 Zakona. V ostatnich pfipadech je dodavatel
povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

Cl. 13

PFi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu
neoznameni zmény odbératele nebude povazovana za divodnou a nebude uznana jeji opravnénost.
V pfipadé, Zze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informaénich povinnosti
odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

Cl. 14

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze odvadéni odpadnich vod mélo
vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez zbytec¢ného
odkladu poté, kdy vady zjistii nebo pfi vynaloZeni odborné péfe mél vady zjistit. V ostatnim se
uplatiiovani reklamaci, pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, Fidi pfiméfené
ustanovenimi ob&anského zakoniku nebo obchodniho zakoniki

Cl. 15
Tento reklamadni fad nabyva u&innosti dnem 1.1.2022.

Ing. Pavla Némcova, starostka obce

Priloha ¢. 1

Pisemny zaznam o podané reklamaci:

Jméno a pfijmeni odbératele /Obchodni jméno odbératele:
Adresa odbératele:

Misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod:

Popis vady nebo reklamace:



